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Introduccion Metodologia

La soledad en las personas mayores es un fendmeno que Dentro del marco del piloto andaluz, se proporcionaron ta-
ha adquirido una creciente relevancia en la sociedad actual. La blets con conectividad a Internet a mas de 200 adultos mayo-
transicion hacia la tercera edad a menudo se asocia con un res, equipados con la plataforma Sentab, una red social dise-
aumento en el aislamiento social, resultado de diversos facto- flada exclusivamente para satisfacer las necesidades de este
res como la pérdida de amigos y seres queridos, jubilacion y la grupo demografico. Sentab ofrece una interfaz amigable, es-
disminucion de las interacciones laborales. La soledad no solo pecialmente disefiada para tablets, que centraliza todas sus
afecta el bienestar emocional, sino que también puede tener funcionalidades en un mend principal. La plataforma se desta-
efectos perjudiciales para la salud fisica y mental de los indi- ca por facilitar el descubrimiento social a través de videolla-
viduos mayores, aumentando el riesgo de depresion, ansiedad madas y chats, lo que contribuye a prevenir el aislamiento y la
y otras condiciones médicas.! De hecho, alrededor del 24% de soledad. Ademaés, ofrece una seccion de noticias para mante-

los adultos mayores en Espafia? expresan haber padecido sen- ner a los usuarios al tanto de las Gltimas actualizaciones y
timientos de soledad. novedades en su circulo de amigos y grupos.
En este contexto, la alfabetizacion digital ha surgido como Este piloto tiene una duracién total de 12 meses, de los

una herramienta prometedora para abordar el desafio de la cuales se han cumplido 9 meses para el grupo de 30 (25 muje-
soledad en las personas mayores.® La creciente digitalizacion res y 5 hombres) participantes objeto de estudio, residentes en
de la sociedad y el acceso a la tecnologia ofrecen nuevas opor- los municipios de Castillo de Locubin y Arjona, en Jaén. Du-
tunidades para conectarse con otros, acceder a recursos y man- rante este periodo, se han llevado a cabo sesiones mensuales
tenerse activo en la vida cotidiana. A través de la capacitacion presenciales en los centros de servicios sociales, con el propd-
en tecnologia y la adquisicion de habilidades digitales, las sito de capacitar a los participantes en el uso de la red social y

personas mayores pueden experimentar una revolucién en su las tablets, alentando su participacion activa. Ademas, se esta-

calidad de vida, mejorando su capacidad para comunicarse, blecieron videollamadas bisemanales, en las cuales se asigna-

aprender, y participar en actividades sociales. ron tareas para estimular el uso de la plataforma y se brindo
El envejecimiento activo es un proceso multidimensional apoyo para resolver cualquier pregunta o inquietud.

para alcanzar el potencial de calidad de vida y sentido del Previo al afio completo de uso, se ha realizado una evalua-

ciclo vital. En el contexto de la regién andaluza en Espafia, cion enfocada en la percepcion de los participantes con res-

donde la mayoria de la poblacion tiene mas de 60 afios y vive pecto a los talleres de capacitacion y las tecnologias emplea-
en zonas rurales, se ha convertido en un reto clave. De ahi que das en el proyecto. Esta evaluacién se ha basado en un cues-
proyectos europeos del Programa Marco de Investigacion e tionario estructurado con una escala Likert de cinco puntos,
Innovacién, como Pharaon - Pilotos para un Envejecimiento destinado a analizar la eficacia de los talleres y, al mismo
Activo y Saludable, promuevan tecnologias adaptadas por y tiempo, medir la satisfaccion de los participantes en términos
para nuestros mayores. En el caso del piloto andaluz, se ha de mejora de habilidades tecnolégicas y enriquecimiento del
seleccionado una red social adaptada a ellos, que les permite bienestar social.

comunicarse con la comunidad de su casa y compartir sus Dentro de la encuesta, se han abordado areas clave que in-
experiencias. Este proyecto cuenta con la participacion de 40 cluyen la aceptacion tecnoldgica, valoracion de los talleres,
entidades, incluyendo PYMEs, organizaciones de investiga- utilidad del contenido y eficacia de las sesiones presenciales.
cién y universidades, autoridades publicas regionales y loca- Ademas, se ha examinado la utilidad de las videollamadas, la
les, servicios publicos de salud y organizaciones sociales, autonomia tecnologica y la integracién de la tecnologia en la
garantizando que las soluciones desarrolladas satisfagan las vida cotidiana. También se ha investigado la continuidad del
necesidades reales de los adultos mayores y sus cuidadores. uso de la tecnologia después del proyecto y el impacto emo-

PARANINFO DiGITAL 2024, XVIII(38): e3814p
1



Aurora Polo Rodriguez y cols. Mitigando la Soledad a través de la Alfabetizacion Digital: Evaluacion de los talleres de capacitacion del proyecto Pharaon

cional y social, incluyendo la reduccion de la sensacion de
soledad y el fortalecimiento de la sensacion de compafiia entre

los participantes. En la imagen 1 se detallan las preguntas
especificas incluidas en la encuesta.

N

Imagen 1. Preguntas de la encuesta

¢ Te ha gustado usar la tablet y sus aplicaciones?

;Los talleres te han parecido amenos y entretenidos?

¢ Te ha parecido titil el contenido que se ha dado en los talleres? Nos referimos a los temas
que hemos tratado, cémo los hemos organizado, si te han ayudado a mejorar tus
habilidades...

¢;Te han parecido titiles los talleres que hemos dado de forma presencial en servicios
sociales/centro de participacién? Si no has asistido muchas veces, marca la primera opcién

¢ Te han parecido titiles las videollamadas que hemos hecho con todos los participantes? Si no
has asistido muchas veces, marca la primera opcion

o NS

soledad?

En adicion a los datos recabados a través de los cuestiona-
rios, se han tomado en consideracion las métricas de uso obje-
tivas provenientes de la plataforma OneSait, que actia como
una capa de integracion de comunicacién con informacion
proveniente de distintos servicios heterogéneos. Especifica-
mente, OneSait recopila datos de la red social Sentab, propor-
cionando métricas y KPIs (Indicadores Clave de Desempefio)
con el propésito de evaluar el impacto de la tecnologia. Estas
métricas ofrecen informacion cuantitativa acerca de la evolu-
cién de los usuarios en la incorporacion de la tecnologia en su
vida cotidiana. Entre los KPIs relevantes se incluyen el tiempo
de utilizacion de la red social, el nimero de videollamadas
efectuadas y el nimero de conexiones de amistad, entre otros.
De esta manera, no solo evaluamos la percepcion de los usua-
rios, sino que también establecemos una relacion con el im-
pacto real que ha sido generado.

Resultados

De un total de 30 participantes que formaron parte de este
estudio, 28 completaron el cuestionario, lo que ha permitido la
presentacion de los resultados en la tabla 1, que se presenta a
continuacion. Cada area de evaluacién se corresponde con la
secuencia de preguntas indicada en la seccién de 'Metodolo-
gia'.

Tabla 1. Resultados de la encuesta

Pregunta Muy alta | Alta | Media | Baja | Nada
1-Aceptacion tecnoldgica 211 5 1 0 1
2-Valoracion talleres 18] 8 1 0 1
3-Utilidad contenido 15| 12 0 0 1
4-Efectividad talleres 121 9 6 0 1
5-Utilidad videollamadas 131 11 0] 0 4
6-Autonomia tecnologica 111 7 8l 2 0
7-Integracion tecnologica 15| 11 2l 0 0
8-Continuidad post-proyecto 141 13 0 1 0
9-Impacto y reduccién de soledad 22| 6 0 0 0

¢Eres capaz de hacer lo que te hemos enserfiado en los talleres til solo?

¢ Usas la tablet normalmente en tu casa, en tu dia a dia?

;Seguirias usando la tablet incluso después de que acabe el praoyecto?

/El uso de la tablet y sus aplicaciones te ha hecho sentir mds acompaiiado y reducir la

Es relevante destacar que la totalidad de los usuarios que
participaron en la encuesta informaron haber encontrado en
los talleres y la tecnologia una eficaz forma de atenuar la sen-
sacién de soledad, otorgando calificaciones altas 0 muy altas
en un 96% de los casos. Asimismo, la aceptacion de la tecno-
logia y su integracién en la vida diaria recibieron calificacio-
nes altas 0 muy altas por parte del 92% de los encuestados, y
un sélido 96% expreso6 su intencidn de seguir utilizando esta
tecnologia incluso después de que el proyecto llegara a su
término. Por Gltimo, se observa una disminucion en la puntua-
cién en el ambito de la autonomia, con un 64% de los partici-
pantes evaludndola como alta. Este resultado sugiere que al-
gunos usuarios pueden requerir apoyo adicional para aplicar
plenamente lo aprendido en los talleres, incluyendo la utiliza-
cién de las videollamadas, que resultaron Utiles para el 85% de
los encuestados.

En relacion a las métricas de uso objetivo de la plataforma,
se han considerado los siguientes indicadores para cada usua-
rio: tiempo de uso, nimero de amigos, llamadas recibidas, 'me
gustas' otorgados y frecuencia de participacién en juegos.
Estos datos se han agregado para obtener métricas generales
durante el periodo de 9 meses, resultando en los siguientes
valores:

- Sumatoria de horas de uso de la red social: 98 horas

- Sumatoria del nimero de amigos: 517

- Sumatoria de llamadas recibidas: 157

- Sumatoria de 'me gustas' otorgados: 874

- Sumatoria de veces que han participado en los juegos
disponibles en la plataforma: 2278

Ademas de estas métricas de la plataforma, se evalud la
asistencia a las videollamadas bisemanales y a los talleres
presenciales. Se destaca que el 60% de los usuarios no ha
faltado a ninguna sesién presencial, en contraste con el 33%
de los participantes que asisten sin falta a las videollamadas.
Es importante mencionar que se observa una diferencia signi-
ficativa en la participacion entre los municipios, con una fuer-
te asistencia en Castillo de Locubin, donde los trabajadores
sociales mantienen una estrecha colaboracién con los partici-
pantes. Mientras tanto, en Arjona, la asistencia se limita prin-
cipalmente a los talleres presenciales, y participan principal-
mente hombres.
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Conclusiones

Este enfoque de investigacion cuantitativa ha brindado in-
formacion esencial sobre la percepcion de los participantes.
Los talleres presenciales han demostrado ser una herramienta
efectiva en el desarrollo tecnoldgico, y los participantes mani-
fiestan su intencion de seguir utilizando la tecnologia después
de finalizado el proyecto. Los datos de la plataforma y los
resultados de los cuestionarios respaldan la aceptacion positi-
va de la tecnologia y la utilidad de los talleres y videollama-
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